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(54) SYSTEM E GLOBAL OE COLLECTS TRANSPORT, ET TRAITEMENT DES DONNEES STATISTIQUES, 
W MONETIQUES ET ALARMES TECHNIQUES APPLICABLE SUR PARCS DE DISTRIBUTEES 
AUTOMATIQUES. 

(57) (.'invention ou systeme global de collecte, transport et 
traltement des donnees statisttques monetiques et alar- 
mes techniques applicable sur pares de distributees auto- 
matiques. permet d'effectjer les services a distance de 
gestion. consultation, maintenance suivt oynamique d'ope- 
rations de reapprovisionnement en utihsant tout type de 
reseau hertzien au niveau du sous-ensemole de collecte et 
de transport du distributee automatique et tout type de re- 
seau filaire au niveau du sous -ensemble de traitement. Ce 
dernier presente une architecture securisee autour de trois 
types de traitements distincts ct interactifs: supervision, hy- 
pervision, systeme d'interrogation geographique. 
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DESCRIPTION 
I Le Domaine technique de 1' invention 

Le systeme global de teiegestion et de telemaintenance pernec 
5 d'effectuer collecte, transport et traitement de donnees sur un 
pare de distributeurs automat iques de produits a parti r de 
technologies de telecommunications comme suit : 

o Technologies filaires: Reseau Telephonique Commute, Reseau 

Numerique a integration de Services, Liaisons Specialisees 

o Technologies hertziennes: Reseaux a commutation de circuits, 

reseaux a commutation de paquets. 

o Technologies de positionnement par satellite. 

Ce systeme global fournit 1' ensemble des services comme suit : 
o Teiegestion par collecte, transport et traitement des donnees 

statistiques et monetiques de pares de distributeurs 

automat iques . 

o Telealarme par collecte, transport et traitement des alarmes 
techniques de pares de distributeurs automatiques . 

o Consultation a distance (supervision) de pares de distributeurs 
automatiques a partir de donnees monetiques, techniques et 
statistiques . 

o Telemaintenance (hypervision) par analyse automatique et 
evenementielle du sous-ensemble de traitement comprenant une 
table consolidee et generation d' actions preventives et 
palliatives . 

o Suivi a distance dynamique d' operations par calculateur et 
optimisation evenementiels en interaction continue avec le 
service de telemaintenance, permettant en complement du service 
de teiegestion le reapprovis ionnement des distributeurs. 

II Etat de la technique anterieure 

Les equipements actuels mis en ceuvre en distribution automatique 
permettent une gestion monetique des distributeurs par une 
collecte locale a 1'aide de terminaux portables. Les donnees - 
sont collectees sur les monnayeurs, equipement hebergeant dans 
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la plupart des cas 1' intelligence du distributee automatique, 
par liaison serie ou infrarouge. 



La consolidation des donnees est effectuee en temps differs sur 
5 un lociciel d' application heberge sur le site central de 
traitement, par connexion serie du terminal portable de 
collecte. 

La maintenance des distributeurs aatomatiques est strictement 
■ palliative avec un traitement en temps differe apres decouverte 
10 du dysfonctionnement par le gestionnaire des distributeurs 
automatiques ou appel de 1' utilisateur de ces derniers. 
L' optimisation du reapprovisionnement est dans la plupart des 
cas inexistante car le gestionnaire du pare de distributeurs 
automatiques ne connait pas 1'etat de charge en produits 
15 (qualite et quantite) des distributeurs avant 
reapprovisionnement. Dans le cas ou 1' optimisation existe, elle 
est le resultat soit d' une connaissance statistique du pare," 
soit de la consolidation statistique realisee a partir de 
bordereaux renseignes manuellement par les operateurs lors du 
20 reapprovisionnement anterieur. Aussi, 1' operation de 
reapprovisionnement est le plus souvent systematise a 
1' ensemble du pare concerne entrainant un cout de gestion induit 
important . 

25 111 E *P° s6 sqr le Global de collecte . transport et 

traitement de donnees appli cable sur pares de distribution 
automatique . 

L' invention d'un systeme global de collecte, transport et 
traitement des donnees statistiques, monetiques et alarmes 
techniques permet: 

o une mise en ceuvre d'une maintenance preventive per.mettant de 
s'affranchir totalement des ruptures d' approvisionnement et 
partiellement des pannes techniques. Ainsi, les resultats 
financiers de pares de distribution automatique sont optimises 
35 en minimisant les ventes non effectuees de produits en caison 
des dysfonctionnements . 
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• une mise en ceuvre d' une gestion du reapprovisionnement avec 
optimisation des taches des operateurs perrr.ettant 
^optimisation des resultats financiers en minimisant le 
coulage et en dinunuant le cout de gestion des pares de 
distrituteurs automatiques en remplacant les operations de 
collecte manuelle et semi-automatique par une operation de 
collecte automatique consolidee par une operation de collecte 
semi -autcnatique . 

• une nise en oeuvre d'un systeme de gestion permettant 
1' optimisation du reapprovisionnement des produits avec une 
supervision sur 1' ensemble de pares de distribution automatique 
en rer.ps reel mou. 



Ce systems assure ie rapprochement entre ies ventes effectuees, 
15 les produits charges et le paiement collecte. 

Le systeme de collecte, transport et traitement de donnees 
comprenc les sous-ensembles suivants: 

• scus-enseaible de collecte et de transport, 

• sous-ensemble de traitement. 

Les schemas annexes illustrent 1' invention : 
La figure I represente 1' architecture du sous-ensemble de 
transport et ce collecte. 

La figure 2 represente 1 ' architecture du sous-ensemble de 
traitement . 

La figure 3 represente le synoptique general. 
La figure 4 represente le traitement effectue par le sous- 
ensemble de traitement (superviseur) . 



20 



30 

Ces deux scus-ensembles prennent en compte tout type de 
distributeur automatique et les differentes technologies de 
telecommunications, assurant le transport des donnees par voies 
hertziennes. 

35 Le sys-eme invence integre les differentes technologies afin 
d'etre applicable dans tous les environnements . 

Le sous-ensemble de collecte et de transport comprend deux 
elements : 
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• un element interne embarque dans les distributees automaciques 
appele controleur. 

• un element externe mobile (terminal informatique de saisie) 
assigne a chaque operateur de reapprovisionnement . 

L' element interne (controleur) se compose comme suit : 

• carte electronique utilisant 1' alimentation du distributeur et 
possedant sa propre batterie de secours, assurant le dialogue 
avec le distributeur et possedant un dispositif de sauvegarde, 
possedant un dispositif a microprocesseur pour la gestion del 
entrees Tout Ou Rien, communiquant via ports series ou 
paralleles avec les elements suivants : le modem radio, le 
terminal informatique de saisie, le systeme de controle et de 
commande du distributeur. 

15 • un ensemble de protocoles implementes sur la carte 
electronique : 

• protccoles de communication internes specifiques au 
secteur de la distribution automatique pour le dialogue 
avec les equipements internes du distributeur automatique 
electromecanique cu electronique. Sur les distributeurs 
automatiques electromecaniques, les donnees statistiques 
non fournies par le monnayeur seront collectees par les 
entrees Tout Ou Rien. 

• protocoles de communication externes synchrones ou 
asynchrones pour le dialogue avec le modem radio 
hertzien. 

• un modem radio, une antenne et une connectique associee. 
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L' element externe (terminal informatique de saisie) est un 
terminal informatique mobile, portable, passif, servant de 
systeme de signature et de validation. Get element se compose 
comme suit : 

- clavier a touches multiples, 

- afficheur a lignes multiples, 
35 - interface carte a puce, 

- cordon de raccordement permettant 1' alimentation via le 
controleur et l'acces a ses donnees. 
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Sur les distributees automations electromecaniques, ie 

terminal informatique de saisie permet la saisie conviviale de 

la quantite et qualite des produits restants dans ie 
5 distributeur. 

Sur les distributeurs automatiques electromecaniques et 

electroniques, le terminal informatique de saisie permet la 

saisie conviviale de la quantite et la qualite des produits en 
machine apres reapprovisionnement. 



!0 



15 



20 



L'acces aux donnees du distributeur via controleur est 
conditionne par la presence de la carte a puce de 1'operateur, 
permettant d' identifier ce dernier et de signer par consequence 
le reapprovisionnement effectue. 

L' operation d'ecriture sur la carte a puce, de la qualite et de 
la quantite des produits reapprovisionnes (ainsi que de la 
quantite et qualite des produits restants pour les distributeurs 
automatiques electromecaniques), permet une consolidation des 
donnees statistiques, complementaire aux donnees transmises 
directement par voies hertziennes via le controleur. 



Le sous-ensemble de traitement comprend les quatre elements 
suivants : 

25 o les frontaux de communication {l'un normal et 1' autre de 
secours ) , 

o les superviseurs, l'un normal et 1' autre de secours, 
o 1' hyperviseur, 

o le systeme d' interrogation geographique . 

30 

Les frontaux de communication 

Les fronta'ux de communication integrent les differences 
technologies de telecommunications filaires afin d'etre 
fonctionnels dans tous les cas. Chaque frontal de communication 
35 comprend une double alimentation eiectrique securisee et les 
equipernents entrees/sorties. 
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Les frontaux possedent en entree un equipement analogique ou 
numerique en fonction de la technologie filaire utilises. 
Les frontaux possedent en sortie un equipement compose de cartes 
modem a voies multiples dimensionnees en fonction des criteres 
suivants : 

• la population de pares de distributeurs automatiques geres et 
surveilles a distance, 

• la technologie filaire retenue en fonction de la bande passante 
disponible, 

• la conjugaison «heures creuses» ou «tarif ication basse» en 
technologies filaire et hertzienne. 

Chaque frontal dispose de fonctions de securite distribute avec 
aurhentif ication des appels entrants. Le doublement du frontal 
de communication permet d' assurer un acheminement securise des 
donnees en cas de rupture de communication sur les reseaux 
filaire ou hertzien. 

Chaque frontal de communication sera dimensionne pour une charge 
de communication nominale avec un facteur 2 de securite. 

Les deux frontaux de communication offrent un facteur 4 global 
de securize, permettant de prendre en compte tout phenomene 
ponctuel de debordement de la charge nominale de communication, 
occasionne en particulier par des appels generes suite a des 
dysfonctionnements ou des problemes de continuity de service sur 
le reseau hertzien. 

La liaison entre les frontaux de communication normal et secours 
est assure par un lien securise. 

Les superviseurs " 

Chaque superviseur se compose d'un ordinateur equipe des cartes 
de communication comme suit: 

• carte reseau pour communication avec 1 ' hyperviseur . 

• carte (s) a voies multiples pour communication avec le frontal 
de communication. 



10 



20 



25 



30 



3} 



2755776 

-7- 

L' architecture materielle de chaque supervisee est dimensionnee 
directement en fcnction de la population de pares de 
distributees automatiques geres et surveilles a distance. 

L' architecture logicielle comprend deux modules comme suit : 

• module de communication pour la scrutation des entrees/sorties 
des cartes de communication. 

• module de traitement constitue d' une base de donnees pour la 
consolidation et le tri des donnees, representation graphique 
du pare de distribution automat ique avec un lien dynamique sur 
consolidation . 



1/ hyperviseur 

L'hyperviseur se compose d'un micro-ordinateur equipe d'une 
15 carte de communication comme suit : 

• carte reseau pour la communication avec le superviseur normal, 
le systeme d' interrogation geographique et le frontal de 
communication via le superviseur normal. 1/ architecture 
materielle de l'hyperviseur est directement dimensionnee en 
fonction de la taille logique de la base de donnees des 
superviseurs normal et de secours et de la population de pares 
de distributeurs automatiques geres." 

• module de communication pour la scrutation des entrees/sorties 
sur la carte de communication (evenements tries) . 

• module de traitement pour generation d' actions sur evenements 
tries et historisation de ceux-ci. 

Le systeme d' interrogation geographique 

Le systeme d' interrogation geographique se compose d'un micro 
ordinateur equipe d'une carte de communication comme suit : 

• carte reseau pour la communication avec l'hyperviseur, et le 
frontal de communication via le superviseur. L' architecture 
materielle du systeme d' interrogation geographique est 
directement dimensionnee en fonction de la population des 
operateurs de maintenance de pares de distribution autcmatique 
et de la population de ce dernier. 
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module de communication pour la scrutation des entrees /sort ie 
sur la carte de communication. 

module de traitement pour le calcul des itineraires e 
d' optimisation des tournees pour les operateurs. 



IV Expose detaille d'un mode de realisation 

IV- 1 Aqencement 

10 Chaque distributeur ne subit pas de modifications 
significa-ives. Le sous-ensemble de collecte et de transport est 
integre dans un coffret metallique, type chassis ouvert incluant 
un receptacle pour le modem radio. 

15 IV. 2 Fonctionnement 

La collecte et le transport automatises des donnees 
statist iques, monetiques et des alarmes techniques se presente 
comme suit : 

o Le controleur dialogue avec le distributeur automatique et le 
monnayeur dudit distributeur via le protocole de communication 
associe . 

o Le controleur effectue le traitement des donnees collectees 
afin de distinguer les donnees a transmettre sans delai et les 
donnees a transmettre en envoi differe. 
o Le controleur dialogue avec le modem radio via le protocole de 
communication approprie. 
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La collecte et le transport semi-automat ises des donnees 
statistiques se presente comme suit : 
30 o Le terminal informatique de saisie est connecte sur le 
controleur . 

o L f identification de l'operateur erant realise par 1' insertion 
de sa carte a puce dans le terminal informatique de saisie, 
l'operateur realise les operations de controle avant et apres 
35 reapprovisionnement, engendrant une ecriture des donnees 
statistiques sur la carte a puce. 
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• Apres tournee, la carte a puce est introduite dans un lecteur 
approprie associe a un ordinateur, connecte a travers les 
reseaux filaire cu hertzien, au sous-ensemble de traitement 
distant . 

Le controleur se decompose comme suit : 

• une gestion des alarmes (colonne vide, temperature anormale, 
absence d' alimentation secteur, probleme de modem radio ou du 
reseau hertzien, test, porte ouverte, . . . 

• une gestion des stocks permettant d' identifier le nombre de 
produits presents dans chaque colonne des distributeurs . 

• une fonction de configuration (parametrage des alarmes, 
definition des etats repos, des seuils de capteurs, des numeros 
d'appel, de l'horloge du distributeur . 

15 • une fonction de communication avec le modem radio et le 
terminal informatique de saisie. 

• une gestion de l'horloge temps reel afin de synchroniser les 
differentes horloges des distributeurs automat iques . 

• une gestion de 1' audit du monnayeur. 
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Le terminal informatique de saisie est un boitier portable 
permettant a l'operateur de s' identifier (au travers de sa carte 
a puce) et de se connecter sur le controleur afin d' avoir acces 
a certaines f onctionnalites . 

le superviseur permet de traiter par unite, site, region, 
departement, pare, 1' ensemble des informations qualitatives et 
quantitatives suivantes : 

• les caracteristiques des distributeurs autcmatiques {identite, 
date de mise en service, historique technique, bistorique du 
chiffre d'affaires, du prix de vente, organisation des 
tournees) . 

• les caracteristiques des produits (identite, actualisat ion, 
gestion des stocks, stock d'alertes, approvisionnement , hit- 
parade des ventes) . 
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o le descriptif des recettes par machine, par tourr.ee, globale, 
l'historique des recettes, le brouillard de caisse, le controle 
des ecarts, le journal des ventes, la ventilation des TV A . 

° le controle permanent des stocks de produits au niveau du 
5 central, des vehi cules, des machines. 

o le rapprochement en-re les ventes, les recettes et le 
chargement . 

o La gesticn de la maintenance par la prise en compte des alarmes 
techniques . 
10 o les diverses editions. 

1/ ensemble des f onctionnalites du superviseur est consultable 
soit par requete multi-criteres sur les tables de la base de 
donnees, soit par cartographie munie de liens dynamiques. Ces 
liens dynamiques oermettent d' identifier comme suit les 
distributeurs : 

o un signal vert indiquant que le distributeur ne presente pas de 

problemes techniques et de reassortiment, 
o un signal orange indiquant que le distributeur presence un 

probleme a terme de reassortiment, 
o un signal rouge indiquant que le distributeur presente un 
probleme technique ou de reassortiment immediat. 
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Toute consultation est filtree par le module de communication 
25 securise afin d' identifier la provenance de la requete et 
d'eviter ainsi toute consultation non autorisee. En fonction des 
droits affectes a l'auteur de la requete, une vue totale ou 
partielle de donnees sera proposee. 

30 L' hyperviseur se decrit comme suit : 

o un module de scrutation de la base de donnees du superviseur 
avec detection des depassements des seuils et des alarmes 
techniques discriminees . 
° un module de traitement des donnees evenementielles et 
35 affectation par classe de priorite, types d'actions a engendrer 
et mode de transfert avec son historisat ion . 
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o un module de communication permettant ie declenchement 
automatique des actions soit sur ies plates-formes techniques 
so-it sur les operateurs en tournee. Ce sous-ensemble cermet 
1' usage de tout media de communication pour declenchement 
5 d' actions associees a des evenements tels que voies 
hertziennes, courrier electronique, messageries radio, 
telecopies . 

Le systeme d' interrogation geographique en liaison avec 
10 l'hyperviseur permet d'effectuer la localisation et le suivi des 
vehicules d' operateurs par systeme de positionnement 
geographique par satellite en temps reel mou (45 secondes) avec 
calcul d' itineraires et optimisation de tournees. Ce systeme 
permet au gestionnaire de positionner et de suivre les vehicules 
15 de ses operateurs equipes d'un emetteur de positionnement 
geographique suivi par satellite sur cartes visualisees pour les. 
parcours locaux, regionaux et nationaux. 

Ce systeme se decompose comme suit : 
20 o une fonction de visualisation des positions simultanement a 
l'ecran sur des cartes vectorielles et scannees. 
o un trace de parcours avec la selection de l'un ou de plusieurs 
vehicules, la selection du creneau horaire du trace, la 
selection du nombre de positions a tracer. 
25 o une representation cartographique sur des cartes de diverses 
echeiles. 

o le suivi des vehicules par 1' identification de fiottes de 
vehicules, la definition a partir du poste de controle de la 
strategie d' acquisition des positions des vehicules, la 
30 recherche d'un objet dans une couche et distance de cet objet 
aux vehicules les plus proches, le calcul de proximite d'objets 
d'une couche par rapport a un vehicuie. 

o la detection de zones avec le declenchement d'une alarme ou 
d'un message lcrsqu'un vehicuie penetre ou sort d'une zone 
35 prealablement definie. 

o 1' impression des ecrans et donnees associees. 

o la recherche d'objets et d'adresses. 
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• l'echange de messages avec les vehicules. 

• le calcul d'itineraires et 1' optimisation de tournees. 

• le. parametrage par 1 ' utilisateur . 

• ies informations sur la circulation. 

• les attributs de troncons {barrieres de peage, trongons 
pa/ants, aires de service) . 



V Indication de la ma niere dont 1' invention est susceptible 
10 d' application industrielle 

Cette mver.cior es: utilisee par toute societe souhaitant gerer 
un pare de distributeurs automatiques pour la diffusion de 
produits (presse, produits alimentaires, consommables) . Chaque 
distributed devra etre equipe du sous-ensemble embarque 
15 assurant la communication avec le traitement distant. 
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_ Dispositif pour collecter les donnees monetiques, 
statistiques et les alarmes techniques a partir d'un sous- 
ensemble de collecte et de transport situe dans le 
distributeur afin d'effectuer a distance le traitement 
associe et la consultation caracterise en ce que le sous - 
ensemble de collecte et de transport est compose d'un module 
electronique, mecanique et in>f ormatique pour l'echange des 
donnees entre le distributeur et un sous-ensemble de 
traitement distant. 

Dispositif selon la revendicat ion 1 caracterise en ce que le 
sous-ensemble de collecte et de transport installe dans le 
distributeur est raccorde a un terminal informatique externe 
muni d'un lecteur de carte a puce pour authentif ication de 
1' operateur . 

Dispositif selon la revendication 1 caracterise en ce que le 
sous-ensemble de collecte et de transport est alimente par 
le distributeur avec secours d'une batterie, est muni de 
ports serie et parallele pour la communication avec le modem 
radio ez le systeme de controle et de comma nee du 
distributeur, d' entrees Tout Ou Rien pour raccordement 
d' equipements du distributeur, d'un modem radio. 
Dispositif selon la revendication 1 caracterise en ce que le 
sous-ensemble de collecte et de transport est muni d'une 
part des protocoles internes specifiques au secteur de la 
distribution automatique pour le dialogue avec les 
equipements internes du distributeur automatique 
electromecanique ou electronique et d' autre part des 
protocoles de communication externes synchrones ou 
asynchrones pour le dialogue avec le modem radio hertzien. 
Dispositif selon la revendication 1 caracterise en ce que le 
sous-ensemble de collecte et de transport esc muni de 
memoires pour la collecte des informations en provenance du 
distributeur, du monnayeur, des entrees Tout Ou Rien ainsi 
que pour la sauvegarde des programmes de communications 
interne/externe et de traitement local des donnees. 
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Dispositif selon les revendications 1 et 2 caracterise en ce 
que le sous-ensemble de collecte et de transport est 
.consumable localement a partir des ' ports serie et 
parallele, et comporte une carte electronique a laquelle un 
5 terminal informatique muni d'un clavier, d'un afficheur 

multi-lignes, d' interface carte a puce/ d'un cordon 
d' alimentation est raccordable. 

7) Dispositif selon la revendication 1 caracterise en ce que le 
sous-ensemble de traitement est compose de frontaux de 

10 communication, de superviseurs, d'un hyperviseur, d'un 

systeme de positionnement geographique . 

8) Dispositif selon les revendications 1 et 7 en ce que les 

frontaux de communication sont composes de cartes modem 

multi-voies avec secours pour l'echange de donnees avec les 

■5 sous-ensembles de collecte et de transport des 

distributeurs . 

9) Dispositif selon les revendications 7 et 8 caracterise en ce 
que les superviseurs sont munis d'un logiciel de 
communication pour l'echange des donnees avec frontal de 
communication, comportant un controle d' authentif ication des 
connexions sur le frontal de communication. 

10) Dispositif selon les revendications 7, 8, 9 caracterise en 
ce que les superviseurs comportent un systeme de gestion de 
base de donnees, le programme de communication avec le 
frontal de communication, le programme de supervision des 
sous-ensembles de collecte et de transport situes dans les 
distributeurs . 

11) Dispositif selon la revendication 1 caracterise en ce que 
les superviseurs comportent un systeme de gestion de base de 
donnees contenant 1' ensemble des informations techniques 
concernant l es distributeurs, les gestionnaires ou 
exploitants des distributeurs, le descriptif du site, les 
caracteristiques des produits vendus, 1' historisation des 
ventes et operations de maintenance par distributeur . 

12) Dispositif selon la revendication 1 caracterise en ce que 
les superviseurs sont munis d'un module de representation 
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graphicue des pares de distribution automatique avec liens 
dynamiques sur le systeme de gestion de base de donnees. 
Dispositif selon la revendication 1 caracterise en ce que 
l'hyperviseur comporte des fonctions de consultation du 
systeme de gestion de la base de donnees localisee sur le 
superviseur et permet 1' impression d' informations et la 
generation d' actions evenementielles. 
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